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NAZWA PRODUKTU FINALNEGO

Produktem finalnym projektu jest Innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej
0s6b w wieku 50 +.

I. Elementy skladajace si¢ na produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest Innowacyjny model kompleksowego wsparcia oséb
w wieku 50+ umozliwiajacy preinkubacje przedsigbiorcza, a takze stuzacy ogodlnej
aktywizacji zawodowej. Jego istota jest zapobieganie ewentualnym niekorzystnym
zjawiskom (dla 0sob 50+, spoteczenstwa oraz gospodarki) zwigzanym z dezaktywizacja
zawodowa o0s0b w tej grupie wiekowej oraz przeciwdziatanie przedwczesnemu
wycofaniu si¢ tej populacji pracownikéw z udziatu w rynku pracy. Model opracowano
na podstawie:

e zapiséw wniosku aplikacyjnego,

e wynikdw przeprowadzonej w ramach projektu diagnozy jako$ciowej problemu,
uwarunkowan psychospotecznych aktywnos$ci zawodowej pracownikow 50+
w wojewddztwie pomorskim,

e rekomendacji zaangazowanych w ramach projektu ekspertéw z nast¢pujacych
dziedzin: rynek pracy, przedsigbiorczo$¢, doradztwo zawodowe, ekonomia,
problematyka starzenia si¢ i aktywnosci spolecznej 0sob starszych,

e konsultacji z doradcami zawodowymi z publicznych oraz niepublicznych
instytucji rynku pracy, ktore realizowano w trakcie tzw. paneli ekspertow oraz
wywiadoéw fokusowych,

e konsultacji z osobami w wieku 50+ (prowadzone w trakcie paneli ekspertow
oraz spotkan indywidualnych),

o doswiadczen fazy testowania, ktore polegaly na udzieleniu wsparcia
przewidzianego w ramach Modelu sze$édziesigciu niepracujagcym osobom
w wieku 50+.

Produkt finalny sklada si¢ z 3 produktow posrednich:
¢ Produkt posredni nr 1: Model prowadzenia doradztwa zawodowego.
e Produkt posredni nr 2: Model prowadzenia szkolen.
¢ Produkt posredni nr 3: Aplikacja multimedialna Life Design 50+.

Narzedzia dodatkowe opracowane w ramach realizacji projektu:
e Strona internetowa projektu (www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl) wraz
z przydatnymi w procesie preinkubacji przedsigbiorczej os6b 50+ tre§ciami oraz
funkcjonalno$ciami.
e Piramida Kompetencji.

Informacje dotyczace produktow posrednich oraz narzedzi dodatkowych zamieszczono
w dalszej cze$ci niniejszego opracowania.

Poszczegblne elementy produktu moga by¢ stosowane tacznie, lub tez
w zaleznosci od potrzeb przyszlych uzytkownikow, niezaleznie od siebie. Model
prowadzenia doradztwa zawodowego, czy tez model prowadzenia szkolen oraz
opracowane w ich ramach narzedzia, moga postluzy¢ inicjatywom promujacym
1 rozwijajacym przedsiebiorczo$¢, moga by¢ wykorzystane do planowania dziatan
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rozwojowych w innych projektach lub realizacji proceséw doradczych, gdzie wazna jest
ocena poziomu kompetencji przedsigbiorczych. Aplikacja Life Design 50+ trwale
wzbogaci pakiet narzedzi doradcow zawodowych, coachow kariery 1 posrednikow
pracy. Kazda =z funkcjonalnosci aplikacji moze by¢ uzywana niezaleznie,
np. rekomendacje do przyznania dotacji, formutowanie rekomendacji rozwojowych,
planowanie celéw, lacznie moga stanowi¢ pomoc w opracowaniu Indywidualnych
Planéw Dziatan (IPD). Metodologia szkolen jest replikowalna i mozliwa do
zrealizowania  jako  dzialania  uzupelniajagce = w  projektach  dotyczacych
przedsigbiorczosci realizowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach
szkoleniowych, biurach karier lub w inkubatorach przedsi¢biorczosci.

1) OPIS PRODUKTU FINALNEGO - INNOWACYJNEGO MODELU
PREINKUBACJI PRZEDSIEBIORCZEJ OSOB W WIEKU 50 +

Proces doradczo-rozwojowy oparty na niniejszym Modelu, stuzy weryfikacji
kompetencji niepracujacych osob w wieku 50+ (klientow), a takze wskazaniu, jakie
kluczowe warunki powinni oni spetni¢ (np.: podjecie okreSlonych dziatan
rozwojowych, pozyskanie funduszy, doprecyzowanie biznesplanu, poradzenie sobie
z jaka$ sytuacjg osobista, itp.), by z powodzeniem zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

W przypadku, gdy klient w trakcie procesu dochodzi do wniosku, ze wobec zdobytej
wiedzy na swoj temat oraz na temat rynku pracy, preferuje prace na etacie, to rOwniez
w tym przypadku, otrzymuje on konkretne wsparcie (m.in. indywidualny plan dziatania,
opracowane dokumenty aplikacyjne, informacje dotyczace rynku pracy, dostep do
materialdéw szkoleniowych z zakresu kompetencji migkkich i twardych, informacje nt.
instytucji wspierajacych itp.) zwickszajace jego szanse na osiggniecie tego celu. Nalezy
podkresli¢, ze ten drugi przypadek stanowi réwniez warto$ciowy efekt aktywizacji
realizowanej w oparciu o Model, poniewaz pomaga klientom w podjeciu $wiadome;j
decyzji odnosnie swojej dalszej kariery. To na podstawie zdobytych informacji
(zarbwno na temat swojego potencjatu, jak 1 na temat wymogow zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej) klient moze wybra¢ dla siebie optymalng
Sciezke aktywizacji. Tym samym unika negatywnych skutkow Zle zaplanowanej
1 przygotowanej dziatalnos$ci gospodarczej, do ktorych mozna zaliczy¢: rozczarowanie,
frustracj¢, obnizenie samooceny, trudnosci finansowe wynikajace z nietrafionych
decyzji finansowych zwigzanych z inwestycjami poczynionymi na rzecz firmy.

Model, zaprezentowany na Rysunku nr 1, sklada si¢ z oSmiu etapow: pierwszego -
spotkania wprowadzajacego, czterech — z zakresu doradztwa zawodowego, jednego z
zakresu doradztwa indywidualnego w obszarze zwigzanym ze specyficznymi
potrzebami rozwojowymi klienta (10 h), i dwdch pozostatych umozliwiajacych rozwoj
kompetencji twardych oraz migkkich poprzez szkolenia.

Kazdy z czterech etapow zwigzanych z doradztwem zawodowym (realizowanym
z wykorzystaniem aplikacji Life Design 50+) podzielony jest na samodzielng prace
klienta, polegajaca na uzupelianiu czgsci formularzy i kwestionariuszy dost¢pnych
online oraz na spotkanie z doradcg zawodowym, w trakcie ktorego realizowane sg cele
danego etapu doradztwa. Na spotkaniu z klientem moga by¢ tez
edytowane i modyfikowane wczesniej wprowadzone przez klienta tresci. Przy czym
jakakolwiek modyfikacja informacji wprowadzonych na koncie klienta w aplikacji, jest
mozliwa wylacznie poprzez konto osobiste klienta i za jego zgoda (dostep do kont jest
chroniony hastem). Aplikacja multimedialna Life Design 50+ umozliwia réwniez
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monitorowanie poziomu realizacji dzialan przez klienta, w ramach $ciezki doradczo-
szkoleniowej. Szczegdtowe instrukcje powalajace zapoznaé si¢ ze sposobem obstugi
tego narzedzia zawierajg Zataczniki nr 5
i 6 do Opisu Produktu Finalnego, sa one dostgpne na stronie internetowej
www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl Opis procesu oraz efektow realizacji doradztwa
z wykorzystaniem aplikacji multimedialnej Life Design 50+, z podzialem etapy zawarto
w Zataczniku nr 12 do Opisu Produktu Finalnego.

Na kazde z czterech spotkan doradczych zaplanowano 2 godziny.
Doswiadczenia fazy testowania Modelu pokazaty, ze jest to optymalny czas
umozliwiajacy wykonanie ustugi doradczej w sposob efektywny.

Jak wskazano na Rysunku nr 1, klient moze uzyska¢ informacje o wsparciu
realizowanym zgodnie z niniejszym Modelem, z dwoch gtownych zrodet — strony
internetowej projektu oraz od pracownikdéw publicznych i niepublicznych instytucji
rynku pracy. Odbiorcy, po zarejestrowaniu si¢ beda mieli zapewniony dostep do
pierwszego modulu aplikacji multimedialnej Life Design 50+. Dostgp do kolejnych
moduléw jest ,,zwalniany” przez doradce zawodowego, po odbyciu indywidualnego
spotkania, ktére nastepuje zawsze po samodzielnej pracy klienta z aplikacja.
Niezbgednym wymogiem rejestracji jest podanie danych osobowych i wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych niezbednych w procesie realizacji projektu. Na
stronie internetowej projektu zamieszczono informacje, dzigki ktorym klient ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych. Wszelkie komunikaty dotyczace procesu rejestracji, a takze wymiana
informacji migdzy klientem, a doradca moga by¢ realizowane zdalnie,
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. W razie potrzeby klient bedzie mial dostep do
pozostatych danych kontaktowych doradcy (numer telefonu, adres siedziby instytucji),
ktoérego wybrat w module pierwszym aplikacji. Osoby zglaszajace trudnosci w dostepie
do komputera z tagczem internetowym beda informowane o miejscu darmowego dostepu
do komputera, a osoby nie posiadajace umiejetnosci obstugi komputera, otrzymaja
niezbedne wsparcie w trakcie tzw. spotkania wprowadzajacego (Etap I Modelu).

Innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej osob 50+, w tym opracowane
narzgdzia  diagnostyczno-rozwojowe, sg oparte na  zatlozeniach Modelu
Kompetencyjnego dedykowanego do pracy z przysztymi przedsiebiorcami
z danej grupy wiekowej - Piramida Kompetencji (Zatacznik nr 3 do Opisu Produktu
Finalnego). Raporty wygenerowane podczas spotkan doradczych
z wykorzystaniem aplikacji Life Design 50+ oraz opinia doradcy zawodowego, staja si¢
podstawa do zaprojektowania indywidualnego planu wsparcia dla kazdego odbiorcy.
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Rys. 1. Opis procesu doradztwa i szkolen realizowanych w oparciu o Innowacyjny model preinkubacji
przedsigbiorczej 0sob w wieku 50+
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Sposob rozpoczecia procesu przez doradce zawodowego

Doradca rozpoczyna wtasng prace realizowang w ramach niniejszego Modelu,
w oparciu o aplikacje Life Design 50+ poprzez zarejestrowanie si¢ w aplikacji,
a nastgpnie uzupetnienie swojego zawodowego profilu (wyksztatcenie, do§wiadczenie
zawodowe, instytucja w ktorej jest zatrudniony, itp.), ktory stanie si¢ pozniej jego
profesjonalng wizytéwka. Na podstawie tych informacji, klienci beda podejmowac
decyzj¢ o wyborze osoby, z ktérg beda wspotpracowali (klient ma dostgp do profili
zawodowych doradcéw, z wybranego przez siebie regionu lub instytucji).

Sposdb rozpoczecia procesu doradczego przez Klienta
Klient moze rozpocza¢ proces doradczy na dwa sposoby:
a) poprzez zdalng rejestracje do aplikacji Life Design 50+, ktora jest dostgpna
poprzez stron¢ internetowg www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl lub
b) w trakcie spotkania grupowego lub osobistego z doradca zawodowym
(tzw. spotkanie wprowadzajace - zobacz 1. Etap wsparcia).

W aplikacji oraz na stronie internetowej beda dostgpne (zostang opracowane w fazie
upowszechniania i wlaczania) krétkie filmy motywujaco-instruktazowe, ktorych celem
bedzie zachecenie odbiorcow do efektywnej pracy oraz lepsze zapoznanie
z przebiegiem dzialan zaplanowanych w ramach poszczegdlnych modutow.

Spotkanie wprowadzajace - 1. Etap wsparcia wg Innowacyjnego modelu
preinkubacji przedsiebiorczej osob 50+
Niniejszy etap wprowadzono w oparciu o wnioski z fazy testowania. Celem spotkania
wprowadzajacego, ktore moze mie¢ forme grupowa lub indywidualna, jest:
e ocena poziomu umiejetnosci obstugi komputera,
e przekazanie informacji dotyczacych wymogéw w zakresie znajomos$ci obstugi
komputera, kluczowych z punktu widzenia obstugi aplikacji,
e wsparcie w zatozeniu skrzynki e-mail,
e przekazanie kluczowych instrukcji obstugi aplikacji Life Design 50+,
e zapoznanie uczestnikbw z zawarto$cig internetowej strony projektu
www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl,
e przekazanie informacji dotyczacych korzySci wynikajacych z uczestnictwa
w procesie wsparcia wedtug Modelu,
e zbudowanie przez doradce relacji z klientem, ktéra bedzie fundamentem do
dalszej efektywnej pracy ukierunkowanej na preinkubacje przedsi¢biorcza,
e zrealizowanie wszelkich kwestii formalnych 1 organizacyjnych zwigzanych
z uczestnictwem klienta w procesie wsparcia.

Po spotkaniu klient powinien:

e wiedzie¢ w jaki sposob przebiega wsparcie oparte na Innowacyjnym modelu
preinkubacji przedsigbiorczej osdb 50+,

e pozna¢ zawartos¢ dedykowanej strony internetowej i potrafi¢ samodzielnie si¢
po niej poruszac,

e potrafi¢ zalogowac si¢ do swojego konta w aplikacji Life Design 50+ i korzystac¢
z dostepnych funkcjonalnosci,

e potrafi¢ zalogowac si¢ do osobistej skrzynki e-mail, odczytywaé i1 wysylac
wiadomosci pocztowe.
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Rekomenduje si¢, aby spotkania te realizowa¢ w sali z dostgpem do komputerow
z taczem internetowym, dzieki czemu odbiorcy beda mogli na biezaco wdrazaé
polecenia doradcy (np.: wejscie na stron¢ projektu i zapoznanie si¢ z jej zawartoscia,
zarejestrowanie do aplikacji, zatozenie skrzynki e-mail, itd).

I1. Etap (pierwsze spotkanie doradcy zawodowego z klientem)

W trakcie jego realizacji dokonuje si¢ szacowania zasobéw — podsumowanie
posiadanego do$wiadczenia oraz kompetencji. Zaprojektowane formularze, dostepne
w aplikacji, stuza do =zgromadzenia informacji dotyczacych doswiadczenia
zawodowego, wyksztalcenia, posiadanych kompetencji (formularz Co wiem, potrafie
i chce robic), ukonczonych kursoéw, zainteresowan. Narzedzia te wypelniane sg online
przez uczestnika.

W kolejnym kroku, klient samodzielnie wypelnia test, ktorego celem jest analiza
poziomu gotowosci do zatozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej (dokonywana
z wykorzystaniem kwestionariusza online).

Szczegolnie waznym elementem w trakcie pierwszego, indywidualnego spotkania, jest
nawigzanie przez doradce wiasciwej relacji z klientem, zawarcie kontraktu, okreslenie
celow doradztwa oraz podsumowanie wynikéw pracy w pierwszym module aplikacji.
Szczegdtowe wskazowki do realizacji procesu doradztwa zawodowego zawarto
w Zalaczniku nr 1 do Opisu Produktu Finalnego.

Kolejnym efektem wspolnej pracy w drugim etapie jest raport, automatycznie

generowany przez aplikacj¢ Life Design 50+. Dokument zawiera wszystkie kluczowe,
z perspektywy procesu preinkubacji przedsiebiorczej, informacje dotyczace klienta
(odbiorcy) i stanowi podstawe do dalszej pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze raport ma postaé
edytowalna, dzieki czemu mozliwe jest przetwarzanie danych (kopiowanie, edytowanie,
uzupehianie) dotyczacych klienta. Jest to wazna cecha narze¢dzia, szczegdlnie dla
doradcoOw z publicznych instytucji rynku pracy, poniewaz daje mozliwos¢ kopiowania
wybranych tresci do powszechnie stosowanego systemu Syriusz i tym samym pozwala
na oszczednos$¢ czasu w procesie doradczym.
Dodatkowo, na podstawie danych wprowadzonych przez klienta istnieje mozliwosé
automatycznego wygenerowania CV, ktore moze by¢ wykorzystane np. w procesie
ubiegania si¢ o dotacje lub pozyczki (jeden z dokumentéw wymaganych przez
instytucje udzielajace pozyczek na rzecz nowo otwieranych firm), badZz moze by¢
wykorzystywane w procesie poszukiwania pracy, w momencie gdy klient nie zdecyduje
si¢ na zakladanie wilasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

III. Etap. W ramach realizacji trzeciego etapu modelu (drugie spotkanie doradcze

z klientem) dokonuje si¢:

e Analizy preferowanych wartos$ci zawodowych (kwestionariusz online).

e QOceny posiadanych kompetencji (Samoocena Kompetencji przedsigbiorczych-
kwestionariusz online).

e Podsumowania mocnych stron i oceny dalszych potrzeb rozwojowych klienta.

e Wskazania luk kompetencyjnych (na podstawie wynikow testu - Samoocena
kompetencji przedsigbiorczych).

e Prezentacji raportu zawierajacego wyniki z testow oraz wskazowki rozwojowe,
kluczowe z perspektywy skutecznej aktywizacji zawodowej, ktore sa opracowane
przez doradce zawodowego (baza wskazowek rozwojowych stanowi element
aplikacji 1 jest generowana automatycznie; podkresla si¢, ze to doradca decyduje
o ostatecznym ksztalcie rekomendacji rozwojowych przekazywanych klientowi).
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Efektem tego etapu jest zebranie w formie raportu informacji ptynacych z powyzszych
testow oraz wywiadu diagnostycznego. Dzigki sesji klient powinien zwigkszy¢
samo$wiadomo$¢ odnosnie posiadanych kompetencji oraz dalszego kierunku dziatan
aktywizacyjnych: podjecia dziatalno$ci gospodarczej lub pracy na etacie.
Doswiadczenia fazy testowania pokazuja, ze zdarzajg si¢ klienci, ktoérzy na tym etapie
(majac na uwadze swoja sytuacje osobista i1 informacje zwrotne od doradcy
zawodowego) zdecydowanie deklarujg cheé pracy na etacie.

Konczac trzeci etap, doradca zawodowy kieruje klientoéw deklarujacych che¢ zatozenia
dzialalno$ci gospodarczej na szkolenia migkkie 1 twarde. Natomiast osoby, ktore
planuja znalezienie pracy na etacie, sa kierowane wyltacznie na szkolenia migkkie.
W razie zainteresowania ze strony klienta, doradca rekomenduje zapoznanie si¢
z materialami szkoleniowymi z zakresu rozwoju kompetencji twardych, ktére sa
opublikowane na stronie projektu (tzw. ,,pigutki wiedzy”).

IV. Etap

Jak wskazano powyzej, osoby, ktére planuja zatozenie dziatalno$ci gospodarczej sa
kierowane przez doradc¢ na szkolenia migkkie, a nastepnie twarde (szczegotowy
pogram, instrukcje dla trenerow oraz cele rozwojowe poszczegélnych blokow
szkoleniowych sg opisane w Zatacznik nr 2 do Opisu Produktu Finalnego). W Modelu
zatozono, ze osoby, ktore zadeklarowaly poszukiwanie pracy na etacie biora udziat
tylko w szkoleniach migkkich. Podkresla si¢, ze w przypadku dostepnosci srodkow
finansowych, nalezy rozwazy¢ udzial tych osob, takze w szkoleniach twardych.
Doswiadczenia fazy testowania Modelu pokazujg liczne korzysci wynikajace z udzialu
klientow w tych szkoleniach np. zwigkszenie $wiadomosci nt. mechanizmow
rynkowych, poglebienie wiedzy na temat planowania 1 rozwijania dzialalno$ci
gospodarczej, umiejetnos¢ autoprezentacji, umiejetnosé prezentowania w oparciu o tzw.
jezyk korzysci, itp. Ponadto, cze¢$¢ osob ktora w ogole nie planuje dzialalnosci
gospodarczej w danym momencie, moze podjac¢ taka decyzje po poznaniu zagadnien w
tym temacie lub po pewnym czasie od udzialu w tego typu szkoleniach.

Aby zapewni¢ efektywno$¢ procesu szkoleniowego wskazuje sie, aby liczba
uczestnikOw w grupie nie przekraczata 12.

Szkolenia ,.miekkie” - 32 godz. (4 dni x 8 godz.).
W ramach szkolen kompetencji migkkich odbiorca begdzie uczestniczyt w zajeciach,
w ramach dwoch blokéw tematycznych:

— Droga do wnetrza (2 dni po 8 godz.)
Celem jest: okreslenie wlasnych zasobow, zidentyfikowanie planow 1 marzen,
okreslenie celéw osobistych oraz zawodowych; wzmocnienie motywacji do aktywnosci
zawodowej 1 uswiadomienie wlasnego potencjatu; rozwijanie $§wiadomego
1 odpowiedzialnego podejscia do wlasnego zycia; uswiadomienie poziomu sprawczosci
1 mozliwos$ci wptywania na swoje zycie oraz ksztaltowanie przysztosci.

— Rozwdj osobisty (2 dni po 8 godz.)
Celem jest: zidentyfikowanie czynnikOw stresu zwigzanych z zakladaniem firmy
i byciem przedsigbiorca, badz dalszg aktywno$cia zawodowa, rozwoj umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem, poznanie i przecwiczenie metod/technik radzenia sobie
z wyzwaniami, poznanie metod poszukiwania sposobow na wyeliminowanie czynnikow
stresogennych, ktore znajduja si¢ poza zasiggiem osobistego wpltywu; poznanie zasad
asertywnego zachowania (takze w biznesie); rozwoj umiejetnosci kreatywnego

9
Opis produktu finalnego: Innowacyjnego modelu preinkubacji przedsigbiorczej 0sob w wieku 50+



rozwigzywania problemow 1 zadan; rozwdj umiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej, w tym komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

Wyniki fazy testowania Modelu pokazaty, ze szkolenia migkkie pozwalaja na
zwigkszenie gotowosci uczestnikow do udziatu w dalszych dziataniach rozwojowych.
Mozliwo$¢ poznania innych oséb, czesto w podobnej sytuacji zawodowej, wymiana
opinii 1 wzajemne wsparcie, stanowig istotng korzyS¢ wspierajaca aktywizacje
zawodowg 1 osobistg.

Szkolenia ,.twarde” z zakresu przedsigbiorczosci - 48 godz. (6 dni x 8 godz.).
W ramach szkolen kompetencji twardych odbiorca bedzie uczestniczyl w zajgciach
w ramach dwoch blokéw tematycznych:

— Przedsigbiorczo$¢ (3 dni po 8 godz.)
Celem jest: poznanie zasad opracowywania i roli profesjonalnego biznesplanu na etapie
poprzedzajacym zakladanie dziatalnosci; poznanie zasad planowania biznesu w oparciu
o model biznesowy; poznanie specyfiki zakladania dzialalnosci w ramach
tzw. ekonomii spotecznej, poznanie metody budowania marketingowej strategii wejscia
na rynek i rozwoju firmy; poznanie kluczowych aspektow formalnych i prawnych
zakladania, prowadzenia i zamykania dziatalno$ci; poznanie Zrddet ryzyka w biznesie
1 sposobOw jego ograniczania.

— Umiejetnosci sprzedazowe (3 dni po 8 godz.)
Celem jest: wzmocnienie pozytywnej postawy wsrod uczestnikbw — wobec
podejmowania roli sprzedawcy (osoby promujacej swoj biznes, w tym oferowanych
produktow i ustug); rozwoj umiejetnosci pozyskiwania klientéw i budowania trwatych
relacji biznesowych; poznanie kluczowych zasad zapewniajacych skuteczna realizacje
procesu sprzedazy, poznanie zasad planowania strategii cenowej oraz rabatowania,
poznanie podstawowych technik 1 metod negocjacji handlowych; rozwdj umiejetnosci
profesjonalnej autoprezentacji; poznanie mozliwosci wykorzystania Internetu
w prowadzeniu 1 promowaniu dzialalnosci gospodarczej; poznanie praktycznych
wskazowek dotyczacych opracowywania ofert oraz prezentacji handlowych
z wykorzystaniem edytora tekstu.

Nalezy zauwazy¢, ze wazna jest okreslona sekwencja realizacji niniejszych
szkolen — najpierw szkolenia migkkie, dopiero potem szkolenia twarde (zasadno$¢
takiego dzialania zostala réwniez potwierdzona w fazie testowania). Wynika to z
zatozenia, ze bez rozwinigcia wlasciwych postaw, ktore beda sprzyjaly gotowosci do
eksploracji 1 sprawdzenia nowych rozwigzan zawodowych, poszerzenia
samo$wiadomosci 1 budowaniu adekwatnej samooceny, nie bedzie mozliwe rozwijanie
kompetencji twardych, zwigzanych z przedsigbiorczoscia oraz umiejetnosciami
sprzedazowymi. Kluczem do skutecznej preinkubacji przedsigbiorczej sa
ukierunkowane i §wiadome dziatania osoby, dla ktorej zatozenie wtasnej firmy wynika
z wewngetrznej motywacji. To zatozenie pozwala rowniez przewidywac, ze taka osoba,
wobec pojawiajacych si¢ barier, bedzie bardziej wewnatrzsterowna i zdeterminowana
do szukania konstruktywnych rozwigzan przyblizajacych do osiggnigcia celu.

V. Etap realizowany w ramach modelu (trzecie spotkanie z doradca zawodowym)
Po zakonczeniu przez klienta udziatu w szkoleniach migkkich i twardych, realizowane
jest przedostatnie spotkanie doradcze, ktorego efektem bedzie:
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e Opracowany indywidualny plan definiujacy cele 1 dziatania oraz zasoby wymagane
do ich osiagniecia — formularz pn. Projektowanie dalszych dziatan, wypethiany
online indywidualnie lub w trakcie spotkania z doradca.

e Opracowanie listy instytucji mogacych udzieli¢ klientowi wsparcia w dalszym
procesie aktywizacji zawodowej (opracowana w oparciu o dostepng na stronie
projektu baze: http://www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl/baza-instytucji

wspierajacych).

Powyzsze informacje 1 podsumowania generowane sa w edytowalnym raporcie, oraz
stanowig podstawe¢ do pracy w trakcie indywidualnego spotkania z klientem.

WAZNE: Na spotkaniu doradca zawodowy okresla takze, jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuje klient w ramach kolejnego, VI. Etapu. Jesli osoba bedzie zainteresowana
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, to skorzysta z porad zwigzanych z tym
wlasnie zagadnieniem. Doradztwo indywidualne moze dotyczy¢é obszarow:
przedsigbiorczo$ci, zagadnien prawnych zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem
firmy, zawodowych, ksiggowo-finansowych, wykorzystanie komputera w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej itp.

Jesli osoba nie bedzie rokowala w kierunku przedsi¢biorczosci (np. zdecydowanie
deklaruje che¢ znalezienia pracy na etacie, badz wystapity trudnosci zewngtrzne
uniemozliwiajace jej zatozenie dzialalnosci itp.), a zdecyduje si¢ na poszukiwanie
zatrudnienia po zakonczonym udziale w procesie wsparcia, to bedzie miata mozliwos¢
skorzystania w tym etapie z poradnictwa zawodowego.

VI. Etap realizowany w ramach modelu (doradztwo indywidualne)

Jak zaznaczono powyzej, ten Etap w Modelu zaktada 10 godzin indywidualnego
doradztwa w obszarach, ktére sg kluczowe w odniesieniu do skutecznej preinkubacji
przedsigbiorczej klienta (wynikaja z jego potrzeb rozwojowych-zdefiniowanych na
wczesniejszych etapach luk kompetencyjnych).

VII. Etap realizowany w ramach modelu (czwarte spotkanie z doradca

zawodowym)

Po zakonczeniu przez klienta udziatlu w doradztwie indywidualnym, realizowane jest

ostatnie spotkanie doradcze, ktorego celem jest:

e Ponowna diagnoza gotowo$ci do zalozenia wiasnej firmy (test online), celem
zaobserwowania potencjalnych zmian.

e Podsumowanie wynikéw z testu.

e Zaktualizowanie celow i zaplanowanych dalszych dziatan.

e Zmotywowanie do dalszej aktywnos$ci ukierunkowanej na zatozenie dziatalno$ci
gospodarczej lub poszukiwanie pracy.

e Doprecyzowanie zakresu dalszego wsparcia ukierunkowanego na uzupetnienie luk
kompetencyjnych. Jest to mozliwe poprzez skierowanie klienta na szkolenia
branzowe ($cisle zwigzane z kierunkiem planowanej dzialalnosci), badz szkolenia
dodatkowe, niezbedne do prowadzenia firmy. W fazie testowania modelu, wsrod
osOb deklarujacych che¢ zalozenia dzialalno$ci gospodarczej zdiagnozowano
potrzeby rozwojowe w nastepujacych obszarach: efektywne prezentacje ustug
klientom, prawo mikroprzedsigbiorcy, zaawansowana sprzedaz, sie¢ kontaktéw jako
skuteczne narzgdzie sprzedazy, szkolenia komputerowe (pakiet MS Office).
W ramach projektu zrealizowano szkolenia dodatkowe z dwoch pierwszych
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obszaré6w (materialy do tych szkolen stanowig Zalaczniki nr 9 i 10 do Opisu
Produktu Finalnego). W oparciu o wywiady fokusowe z doradcami zawodowymi
oraz wywiady z uczestnikami, opracowano szczegdélowe programy niniejszych
szkolen (Zatacznik nr 8 do Opisu Produktu Finalnego). Informacje na temat
potencjalnych Zrodet finansowania szkolen branzowych oraz szkolen dodatkowych
zawarto ~w  punkcie IV. (Dzialania/naktady/zmiany = konieczne  do
zastosowania/wdrozenia innowacji) niniejszego dokumentu.

Szczegodty dotyczace sposobu podsumowania wynikow i1 zakonczenia pracy z klientem
zawiera Zatacznik nr 1 do Opisu Produktu Finalnego.

VIII. Etap realizowany w ramach modelu

W ostatnim etapie, osoby chcace zalozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza, a wymagajace
uzupetnienia umiejetnosci branzowych (kluczowych kompetencji, z perspektywy
planowanej dzialalnosci), moga skorzysta¢ z ostatniego elementu modelu - szkolenia
branzowego, co umozliwi im zdobycie specyficznej wiedzy oraz umiej¢tnosci
zwigzanych stricte z kierunkiem planowanej dziatalno$ci. Aby klient mégt dokonad
trafnego 1 Swiadomego wyboru, doradca udostepnia mu baze instytucji szkoleniowych
(doswiadczenia fazy testowania pokazuja, ze nie wszystkie szkolenia sg dostepne
w regionie pomorskim, stad baza powinna obejmowac instytucje z terenu catego kraju -
np. www.inwestycjawkadry.pl), a takze udziela stosownego wsparcia w przypadku
trudno$ci w wyborze odpowiedniego szkolenia, badz znalezienia instytucji szkolacej.
Rekomenduje si¢ sprawdzenie, czy wybrana instytucja widnieje w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych. Ponadto doradca winien wyposazy¢ klienta w wiedze z zakresu
mozliwo$ci pozyskania Srodkéw ze zrodel zewnetrznych na rozpoczecie dziatalno$ci
gospodarczej.

Po ukonczeniu cyklu doradztwa oraz szkolen osoba 50+ bedzie gotowa do zatozenia
wlasnej dzialalnosci gospodarczej.
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2) OPIS PRODUKTOW POSREDNICH

1. Produkt posredni nr 1: Model prowadzenia doradztwa

Model prowadzenia doradztwa zawodowego, jest realizowany wedlug opisanego
powyzej Innowacyjnego modelu preinkubacji przedsigbiorczej osob 50+ 1 jest
szczegodtowo opisany w Zataczniku nr 1 do Opisu Produktu Finalnego. Dokument ten
zawiera nastepujace informacje oraz wskazowki umozliwiajace doradcy zawodowemu
efektywng pracg¢ w ramach modelu:
A. Wprowadzenie opisujace kluczowe zagadnienia teoretyczne lezace u podstaw
realizacji doradztwa.
Opis celow doradztwa ukierunkowanego na preinkubacje przedsigbiorczg osob 50+.
Opis roli doradcy zawodowego w procesie doradztwa i rozwoju.
Wskazowki wspierajace proces budowania wlasciwej relacji z klientem.
Okreslenie wymagan wobec doradcy zawodowego.
Opis kluczowych kompetencji interpersonalnych doradcy zawodowego lezacych
u podstaw efektywnej pracy doradczej ukierunkowanej na preinkubacje
przedsigbiorczg 0osob w wieku 50+.
Opis modelu prowadzenia szkolen i doradztwa ukierunkowanego na preinkubacje
przedsigbiorczg 0osob w wieku 50+.
H. Opis sposobu realizacji poszczegolnych etapow doradztwa zawodowego, wraz z:

e wykazem celéw do realizacji w danym etapie,

e wskazaniem sugerowanych pytan, ktére warto zada¢ klientowi w trakcie

pracy, wraz z ich omowieniem (uzasadnieniem),
¢ informacja na temat uzywanych narzedzi,
e zdefiniowaniem efektow, ktore ma przynies¢ praca z klientem w danym
etapie.

THOOW

a

Model prowadzenia doradztwa opracowano w oparciu o wiedz¢ ekspertow
z kluczowych dziedzin dotyczacych tematyki doradztwa zawodowego oraz
przedsiebiorczosci 0sob w wieku 50+. Zgodnie z zasada empowermentu model byt
projektowany, konsultowany oraz zatwierdzany w trakcie roboczych spotkan ekspertow
oraz paneli ekspertow i paneli upowszechnigcych. W panelach dodatkowo uczestniczyli
doradcy zawodowi z publicznych oraz niepublicznych instytucji rynku pracy, a takze
niepracujagce osoby w wieku 50+, co zagwarantowalo, poprzez konsultacje Modelu,
dostosowanie go do oczekiwan przysztych uzytkownikéw oraz odbiorcow. Szczegdlnie
istotnym bylo zweryfikowanie i uzupelnienie kazdego z powyzszych obszarow
w oparciu o wnioski ze zrealizowanej fazy testowania.

2. Produkt posredni nr 2: Model prowadzenia szkolen

Model definiuje ramy metodologiczne i programowe realizacji szkolen migkkich oraz
twardych, ktore stuzg uzupehlianiu kompetencji oséb 50+ niezbednych do bycia
skutecznym przedsigbiorca (szczegdétowy opis zawiera Zalgcznik nr 2 do Opisu
Produktu Finalnego). Program i zakres merytoryczny szkolen wynika z wypracowane;j
Piramidy Kompetencji Przedsigbiorczych (Zatagcznik nr 3 do Opisu Produktu
Finalnego), rekomendacji przekazanych przez treneréw realizujacych szkolenia w fazie
testowania oraz sugestii i opinii uczestnikéw tychze szkolen. Szkolenia winny by¢
realizowane sekwencyjnie — najpierw szkolenia migkkie, a nastepnie szkolenia twarde.
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3. Aplikacja Life Design 50+

Life Design 50+, to aplikacja multimedialna dostepna poprzez internetowa strong
projektu www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl. Obecnie nie jest stosowane powszechnie
zadne tego typu narzedzie dedykowane do pracy doradczej, ukierunkowanej na
preinkubacje przedsiebiorcza osob dojrzatych, w tym oséb w wieku 50+.

Instrukcje obstugi aplikacji dla odbiorcow i uzytkownikéw znajduja si¢ w Zatacznikach
nr 51 6 do Opisu Produktu Finalnego. Dodatkowy opis tego produktu zamieszczono
w Zataczniku nr 12 do Opisu Produktu Finalnego.

3) NARZEDZIA DODATKOWE, POWSTALE W RAMACH
OPRACOWYWANIA PRODUKTOW POSREDNICH:

A. Internetowa strona projektu

Dodatkowym narze¢dziem wspierajace proces doradczy jest internetowa strona

projektu — www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl , ktorej wyglad zaprezentowano na

rysunkach 2 — 4.

Strona zawiera nastepujace tresci oraz funkcjonalnosci:

e wyszukiwarke (baze) instytucji pomocnych w procesie doradczym i rozwojowym,

e szereg publikacji merytorycznych pomocnych przy zakladaniu firmy
(opracowanych przez ekspertow w projekcie),

e przydatne linki zwigzane z tematyka przedsigbiorczos$ci i aktywnos$ci osob 50+,

¢ instrukcje do uzytkowania aplikacji (zaréwno dla doradcow zawodowych jak i 0séb
50+),

e wszelkie materialy 1 programy szkoleniowe opracowane w ramach projektu
(dostepne po zarejestrowaniu),

e raporty z badan zrealizowanych w ramach projektu.
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Rys 3. Podstrona dedykowana dla Klientow 50+ (odbiorcow)
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B. Piramida Kompetencji:

Jednym z kluczowych elementéw innowacji projektu jest weryfikacja wsrod
osob w wieku 50+ kompetencji sprzyjajacych przedsigbiorczosci, czyli takich
kompetencji, ktorych przejawianie jest kluczowe przy zaktadaniu i prowadzeniu
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Okreslenie mocnych stron oraz obszaréw do
rozwoju w zakresie wymaganych ,kompetencji przedsiebiorczych” jest punktem
wyjscia do preinkubowania przedsiebiorczosci wsrdod os6b w dojrzatym wieku.
Rozwigzanie to jest zgodne z koncepcjami rozwoju zawodowego cztowieka ujetymi
w podejsciach: uczenie si¢ przez cale Zzycie oraz zarzadzanie kompetencjami.
Szczegotowe informacje nt. Piramidy Kompetencji znajduja si¢ w Zataczniku nr 3 do
Opisu Produktu Finalnego.

II. Problem, na ktory odpowiada innowacja

Produkt jest odpowiedzig na zidentyfikowane 1 zweryfikowane w ramach badan
diagnostycznych oraz w trakcie fazy testowania obszary problemowe, takze te zwigzane
z niska skutecznos$cig 1 racjonalno$cig obecnie wykorzystywanych instrumentéw rynku
pracy, w zakresie rozwijania przedsigbiorczosci osob w wieku 50+. Zgromadzone dane
potwierdzaja aktualno$¢ stwierdzenia, ze wspieranie przedsiebiorczosci 0osob w wieku
50+ bedzie zyskiwaé na znaczeniu wraz ze zmianami w strukturze demograficznej
spoteczenstwa opisanymi szerzej w raportach ze zrealizowanych w ramach projektu
badan (raporty z badan dostgpne s3 na stronie internetowej projektu).
W zaproponowanym Modelu uwzgledniono zaréwno potrzeby osob 50+, a takze
doradcow zawodowych i treneréow, ktorzy beda realizowaé wsparcie w oparciu
o wypracowany Model.

Kluczowe problemy do ktorych odnosi si¢ innowacja:

Ponizej wskazano problemy odnoszace si¢ do osob w wieku 50+, ktore wedlug

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nalezg do tzw. grupy osob

w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy:

e potrzeba wydtuzenia wieku aktywno$ci zawodowej uwarunkowana stopniowym
starzeniem si¢ polskiego spoleczenstwa,

e niska zatrudnialno$¢ na rynku (negatywne, stereotypowe spostrzeganie kandydatow
do pracy przez przedsigbiorcoOw i rekruterow),

e dhugi okres poszukiwania pracy, co zwigksza ryzyko stania si¢ osoba dtugotrwale
bezrobotng (wzrasta prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych skutkéw
bezrobocia zar6wno psychologicznych jak i spotecznych),

e niski odsetek osob 50+ decydujacych si¢ na otwarcie wiasnej firmy, jako jednej
z form wykorzystania posiadanych kompetencji, stuzacej wydtuzeniu aktywnosci
zawodowej,

e lek przed zmianami, brak gotowo$ci do rozwazania innych rozwigzan niz praca na
etacie,

e negatywne przekonania, iz przedsigbiorca to wytacznie osoba mtoda, dynamiczna,
przebojowa,

e wicksze przekonanie, w poroOwnaniu z grupa osob mlodszych, ze wtasna firma to
duze ryzyko, zagrozenie,

e mala wiedza na temat przedsi¢biorczosci,

e o0gollnie mata wiedza klientdow 50+ na temat mozliwosci korzystania z poradnictwa,
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stosunkowo niewielka umiej¢tnos$¢ obstugi komputera.

Inne problemy zdefiniowane przez ekspertow zaangazowanych w realizacje
projektu oraz wskazane w wynikach przeprowadzonych analiz:

niewystarczajace przygotowanie doradcéw zawodowych w zakresie wspierania
postaw  przedsigbiorczych oraz tematyki preinkubacji przedsigbiorczosci,
szczegllnie w grupie 0osob w wieku 50+,

brak dostatecznej ilosci czasu na realizacj¢ pelnego procesu wspierajacego
preinkubacj¢ przedsigbiorczosci,

ograniczenia instytucjonalne — nastawienie na szybki efekt,

»uciekanie” od tematyki przedsigbiorczos$ci i stosowanie standardowych rozwigzan
probleméw zawodowych w postaci szkolen (czesto niedostosowanych pod
wzgledem formy i tre$ci do mozliwosci edukacyjnych 1 percepcji oséb z tej grupy
wiekowej), czy udzielanie dotacji,

brak narze¢dzi do preinkubacji przedsigbiorczosci w grupie oséb w wieku 50+.

W jaki sposob innowacja odpowiada na zdefiniowane problemy:

Z badan i analiz wynika, ze problemy oséb bezrobotnych w wieku 50+ wynikaja
najczesciej z niekorzystnych postaw i braku odpowiedniej motywacji wewngetrzne;.
Stad w opracowanej Piramidzie Kompetencji (Zatacznik nr 3 do Opisu Produktu
Finalnego) i w opartym na niej Modelu realizowania doradztwa i szkolen, duzg role
odgrywa rozwo6j kompetencji migkkich oraz praca na postawach.

W innowacji zaproponowano partycypacyjny model doradczy, dzigki czemu
pobudza si¢ motywacj¢ wewnetrzng klienta (odbiorcy), przez co jest on bardziej
zaangazowany w proces wypracowywania efektywnych rozwigzan zmierzajacych
do preinkubacji przedsigbiorcze;j.

Doradca pracujacy w oparciu o model w duzej mierze opiera si¢ na coachignowych
metodach pracy, dzigki czemu skuteczniej pomaga klientowi przezwyciezy¢
nastawienia obronne, przetamac negatywne przekonania, czy realnie oszacowac
posiadane zasoby, w konteks$cie bycia przedsigbiorca.

Zestaw dedykowanych dla grupy niepracujacych osob w wieku 50+ materiatow
1 ¢wiczen szkoleniowych (opracowanych w oparciu o przyjeta Piramide
Kompetencji) z dziedziny rozwijania postaw przedsigbiorczych, sprzedazy,
zakladania 1 prowadzenia firmy, umiejetnosci migkkich, czy obstugi komputera,
umozliwi trenerom, a takze doradcom zawodowym skuteczng aktywizacje klientow
z tej grupy.

Zaprojektowane narzedzia pozwalaja na uporzadkowanie 1 wlasciwe zaplanowanie
dziatan rozwojowych zmierzajacych do zatozenia wtasnej firmy lub podjecia innych
form aktywnosci na rynku pracy. Narz¢dzia uwzgledniaja dobre praktyki zwigzane
z planowaniem celéw (oparte na zasadzie SMART), dzicki czemu szansa na ich
osiggniecie znaczaco wzrasta.

W Modelu dostepne sa dodatkowe elementy wsparcia, takie jak doradztwo (10 h)
oraz szkolenia branzowe 1 szkolenia dodatkowe. Zastosowane narzedzia do
okreslania luk kompetencyjnych oraz opracowywania wskazowek rozwojowych
(m.in. test pn. Samoocena Kompetencji Przedsigbiorczych), pozwala na bardziej
precyzyjne okre§lenie obszaru wspomnianego doradztwa, czy tez wiasciwe
okreslenie programu szkolenia, co faktycznie przetozy si¢ na podniesienie szans na
skuteczng aktywizacje.
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Zastosowanie aplikacji Life Design 50+ w procesie doradczym pozwala na skrdcenie
czasu pracy doradcy zawodowego, dzigki roztozeniu zadan na klienta 1 doradce. Jest
to mozliwe dzigki:

o zastosowaniu formularzy do gromadzenia kluczowych danych dotyczacych
doswiadczenia  zawodowego,  wyksztatlcenia,  posiadanych  kompetencji,
zainteresowan, wartosci, itd.

o zastosowaniu formularzy do planowania celow,

o mozliwosci zastosowania kwestionariuszy 1 testow wspierajacych proces doradczy,

o funkcji generowania edytowalnych raportow, ktérych tres¢ mozna kopiowac np.
do uzywanego w publicznych instytucjach sytemu Syriusz.

e Opublikowanie na stronie projektu kluczowych informacji i plikow z zakresu
zakladania firmy, skraca proces poszukiwania informacji zaréwno przez
uzytkownikow jak i odbiorcow.

e Dostepnos¢ poprzez strong internetowa do raportow ze zrealizowanych badan, opisu
metodologii pracy doradczej ukierunkowanej na preinkubacje przedsigbiorcza osob
w wieku 50+, czy do zestawu materiatow szkoleniowych przyczyni si¢ do wzrostu
swiadomosci doradcow zawodowych 1 trenerdw pracujacych na rzecz aktywizacji
0sob z tej grupy. Bedzie rowniez cennym wsparciem w ich codziennej pracy.

e (zytelna forma i prostota obslugi strony, a takze zamieszczonej na niej aplikacji
Life Design 50+ zwigksza prawdopodobienstwo wykorzystania ich w praktyce,
szczegllnie w grupie 0sob w wieku 50+.

e Udziat w doradztwie realizowanym wedtug zaproponowanego modelu przyczyni si¢
do zwigkszenia wiedzy os6b w wieku 50+ na temat wlasnych zasobow
wewnetrznych (predyspozycje, mocne strony, obszary do rozwoju), oraz wiedzy
w zakresie zakladania i prowadzenia wlasnej firmy.

e Poszczegbdlne produkty posrednie sga ze sobg logicznie powigzane i1 zapewniajg
kompleksowe oraz zindywidualizowane podejscie do klienta.

o Kompleksowos¢ ustug w ramach modelu preinkubacji przedsigbiorczej o0sob
w wieku 50+ pozwoli klientowi w sposdb bardziej planowy rozwija¢ si¢ na réznych
ptaszczyznach zawodowych, bez wzgledu na to, czy zdecyduje si¢ zatozy¢ firme.

e Wzmocnienie kompetencji zawodowych 1 osobistych przetoza si¢ na poprawe
samooceny klientoéw, w konteks$cie szans na rynku pracy.

o Doswiadczenia fazy testowania pokazaly, ze potrzeba uzycia przez odbiorcéw

komputera do realizacji doradztwa w oparciu o Model, jest waznym czynnikiem

mobilizujacym ich do nauki i podwyzszania kompetencji ICT. Proces ten zostal
wsparty poprzez dodanie etapu w Modelu (Etap 1. - spotkanie wprowadzajace oraz
opracowanie materiatow instruktazowych i szkoleniowych z tego zakresu).

Gléwnym rezultatem zastosowania modelu jest wzmocnienie u niepracujacych oséb
w wieku 50+ kompetencji zawodowych, poczucia wiasnej wartosci i samooceny,
umiejetnosci  spotecznych 1 ksztaltowania postaw przedsigbiorczych, ktoére
w perspektywie dalszej aktywnos$ci sprzyjaja podejmowaniu efektywnych dziatan na
rynku pracy. Rezultat ten zostat osiggniety dzigki opracowaniu i przetestowaniu
w ramach projektu produktow posrednich. Wszystkie produkty s3a rozwigzaniami
dotychczas niestosowanymi w praktyce w sposéb zintegrowany wobec o0s6b
niepracujacych 50+, tak w publicznych jak i niepublicznych instytucjach rynku pracy.

Kwestig istotng z punktu widzenia paradygmatu aktywnej polityki rynku pracy jest
mozliwo$¢ wykorzystania niniejszego Modelu nie tylko wzgledem os6b bezrobotnych,
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ktorych aktywizacja jest relatywnie trudniejsza, ale takze osob pracujacych. Jedna
z grup docelowych mogtyby by¢ osoby zblizajace si¢ do wieku emerytalnego
1 ,,zmeczone” dotychczasowa praca na etacie, jeszcze inng osoby starsze o stabilnej
sytuacji majatkowej i rodzinnej, ktore dopiero teraz maja czas na realizacj¢ swoich pasji
1 zainteresowan. Wprawdzie obecne wysokie bezrobocie sprawia, ze nie sg to grupy
priorytetowe, jednak myslac perspektywicznie, a w szczegodlnosci majac na uwadze
plany wydluzenia aktywno$ci zawodowej do 67 roku zycia, warto roéwniez rozwazy¢
wykorzystanie planowanych narzedzi dla tego typu odbiorcow. Bowiem liczba
wypalonych 1 ,,zmeczonych” dotychczasowg praca szescdziesigciolatkow, ktorzy beda
ze wzgledow prawnych oraz finansowych pozostawac na rynku pracy do 67-70 roku
zycia bedzie w przeciagu najblizszych lat rosna¢.

III. Uzytkownicy i odbiorcy, ktorzy moga zastosowa¢ innowacje

Wiyniki konsultacji z doradcami zawodowymi z publicznych i niepublicznych instytucji
rynku pracy oraz z osobami 50+, a takze wyniki przeprowadzonych analiz potwierdzaja,
ze istnieje duze zapotrzebowanie wsrod potencjalnych uzytkownikow oraz odbiorcow
na ushlugi, ktore oferowane sa w ramach Modelu. Rynek, do ktorego uslugi sa
skierowane, jest bardzo duzy, a w zwigzku ze zmianami demograficznymi
zachodzacymi na rynku pracy, liczba potencjalnych odbiorcéw bedzie w kolejnych
latach wzrastac.

ODBIORCY DLA KTORYCH DEDYKOWANA JEST INNOWACJA

W wymiarze docelowym sg to niepracujace osoby 50+ zamieszkale na terenie woj.
pomorskiego. Dokladna liczba jest trudna do oszacowania, jednak, odnoszac si¢ do
danych statystycznych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, mozna poda¢ liczbe
bezrobotnych oséb 50+, ktéra wynosi 26,8 tys. (stan na 30.11.2013).

Docelowo z narzedzia moga korzysta¢ osoby niepracujace po 50 roku zycia z terenu
catego kraju. Dane statystyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej informuja
0 507.,4 tys. osobach bezrobotnych 50+ (stan na 30.11.2013 r.).

Waznym wnioskiem wynikajagcym z fazy testowania Innowacyjnego modelu
preinkubacji przedsicbiorczej jest fakt, ze jego zastosowanie moze przynies¢ rozng
skale efektu, w zalezno$ci od grupy odbiorcow, dla ktorej zastosowano wsparcie.
Ponizej w formie tabelarycznej podano charakterystyke dwoch grup potencjalnych
odbiorcéOw oraz informacje¢ dotyczacg zakresu mozliwego wsparcia z wykorzystaniem
wypracowanych produktow i narzedzi dodatkowych.

Mozliwos¢ zastosowania wsparcia doradczo-rozwojowego w_oparciu o caloSciowy
Model

e Chcy si¢ aktywizowac, Model pozwala mi¢dzy innymi na:

e Mogg nie mie¢ sprecyzowanej wizji * Diagnozg¢ posiadanego potencjatu
przysztosci zawodowej, wyjsciowego,

e Maja w wigkszos$ci pozytywne * Zaprojektowanie kompleksowego,
nastawienie na przyszios¢, indywidualnego wsparcia klienta,

e Maja przewaznie pozytywne *  Wpykorzystanie elementéw wsparcia
doswiadczenia zawodowe; jezeli sa coachingowego, aby poradzi¢ sobie
negatywne to potrafig je (w miare z biernoscig, niepokojem, czgsto

odbudowaniem relacji
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obiektywnie) zwarto§ciowac

1 wyciagna¢ dla siebie wnioski,
Znaja wlasne kompetencje/lub
wykazuja ch¢¢ zdobywania informacji
nt. wlasnego potencjatu i mozliwosci
rozwojowych,

Chca realizowaé swoje plany.
Wierza we wtasne mozliwosci, sa
pewne siebie,

W wiekszosci przypadkow
obiektywnie postrzegaja zrodia
wiasnych niepowodzen.

interpersonalnych,

* Efektywne przygotowanie do pracy
migdzy innymi w Klubach Pracy;

* Przygotowanie do reorientacji
zawodowej,

*  Uruchomienie zasobow klienta (np.
pasja staje si¢ zrodtem dochodow),

* Przekazanie wiedzy i narzedzi
stuzacych skutecznej preinkubacji
przedsigbiorczej i w efekcie zatozenie
wilasnej dzialalnosci gospodarczej.

Dodatkowo Model promuje:

* zalozenie wlasnej firmy,

* pozyskanie dofinansowania na ten cel,
* rozw0j umiejetnosci zaprezentowania
swoich kompetencji.

Tej grupie klientow Model jest
rekomendowany w calosci

Mozliwos¢ czesciowego wsparcia doradczo-rozwojowego w oparciu o Model

uczestnicy z tej

grypy posiadaja pewne

trudno$ci  ograniczajace (natury

psychologicznej, rodzinnej, finansowej, zdrowotnej itd.) ich mozliwosci skorzystania
z pelnego wsparcia oferowanego w ramach modelu.

Charakterystyka danej grupy klientow:

Zakres mozliwego wsparcia

Skoncentrowani na sytuacji
przesztej/obecnej,

Zdarzaja si¢ przypadki, iz pomoc
zewnetrzng traktujg instrumentalnie,
Moga mie¢ trudnos¢ ze zdefiniowaniem
wlasnych kompetenc;ji,

Brakuje im sprecyzowanej tozsamosci
zawodowej,

Maja poczucie zewnatrz sterownosci.
Prezentuja obnizong wiar¢ we wilasne
umiejetnosci,

Upatruja tylko w sobie/poza sobg zrodet
niepowodzen (nieobiektywnie),
Podejmuja lub deklaruja podjecie wielu
dziatan (dziatania pozorne).

W tym przypadku szczegdlnie wazne jest
uporzadkowanie wszelkich spraw, ktore
uniemozliwiajg klientowi efektywne
uczestnictwo we wszystkich
oferowanych ustugach. W zwiagzku z tym
od doradcy zawodowego wymaga si¢
znajomosci rynku ustug zwigzanych ze
wsparciem w zakresie: terapii
psychologicznej, zw. z zabezpieczeniem
$wiadczen zdrowotno-bytowych,
posrednictwem pracy, wsparciem
rodzinnym (opieka nad dzie¢mi, osobami
zaleznymi), prawnym itp. Cze$¢ danych
teleadresowych jest dostgpna na stronie
projektowej, w bazie instytucji.

W przypadku tej grupy klientow Model,
w tym zaprojektowane narzedzia,
pozwalaja stosowac elementy coachingu,
m.in. do okre$lenia celu podejmowanych
dzialan, utrzymania motywacji,
otrzymania wzmocnienia z zewnatrz.
Szczegoblnie przydatnym narz¢dziem jest
m.in. I. modul aplikacji Life Design
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50+ pozwalajacy na bilans posiadanych
zasobow (kompetencji, doswiadczen
zawodowych, predyspozycji,
zainteresowan itp.), ktorego efekty,

W pOZniejszym czasie, stang si¢
fundamentem do konstruktywnej pracy
doradczej. Nalezy rowniez rozwazy¢
wsparcie z wykorzystaniem II1. modulu
aplikacji, w ktorym jest mozliwos¢
opracowania szczegotowego planu
dzialania.

Wiyniki fazy testowania pokazuja
réwniez, ze dla tej grupy klientow
wartosciowym wsparciem jest udziat

w szkoleniach mi¢kkich, ktore
pozwalaja na zwigkszenie pewnosci
siebie, adekwatne spojrzenie na swoj
potencjat oraz zmotywowanie do
aktywnego dziatania.

UZYTKOWNICY, KTORZY MOGA ZASTOSOWAC INNOWACIJE
W wymiarze docelowym innowacja jest przeznaczona dla:

e Pracownikow regionalnych 1 lokalnych instytucji realizujacych polityke
promocji zatrudnienia, dysponujacych instrumentami wdrazania systemowych
rozwigzan aktywnosci zawodowej na rynku pracy (Wojewodzki Urzad Pracy,
Powiatowe Urzedy Pracy),

e doradcow zawodowych: publicznych (urzedy pracy) oraz niepublicznych
instytucji rynku pracy — agencje zatrudnienia, $wiadczace ushugi w zakresie
prowadzenia specjalistycznych ustug calozyciowego poradnictwa zawodowego,

e organizacji pozarzagdowych,

e instytucji szkoleniowych, realizujacych programy rozwoju osobistego,
zawodowego, warsztaty z zakresu przedsiebiorczosci.

Uzytkownicy moga realizowa¢ dziatania aktywizacyjne i1 doradcze za pomoca
zastosowania Modelu lub jego elementéw sktadowych w trakcie pracy z odbiorcami,
ktérymi sg niepracujace osoby w wieku 50+. W grupie uzytkownikow znajduja si¢
rowniez trenerzy przedsigbiorczos$ci, rozwoju umiejetnosci osobistych oraz coachowie
zajmujacy si¢ tematyka rozwoju zawodowego (carieer coach).

IV. Dzialania / naklady / zmiany konieczne do
zastosowania/wdrozenia innowacji

Ponizej, w formie tabelarycznej, prezentujemy dzialania i naktady, ktore nalezy podjac
by wdrozy¢ innowacj¢. Dane opracowano z podziatem na elementy:

1. Organizacyjne i kadrowe,

2. Merytoryczne.

W dalszej czesci niniejszego punktu znajduja si¢ informacje dotyczace pordéwnania
kosztéw ponoszonych przy stosowaniu obecnych form wsparcia 1 aktywizacji osob
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w wieku 50+ (dane dostarczone przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni) z prognozami
kosztéw dotyczacymi fazy wiaczenia modelu do powszechnego uzytku.
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ORGANIZACYJNE i KADROWE

Wymogi techniczne i lokalowe:

e Klienci (odbiorcy) powinni posiada¢ dostgp do komputera
z Internetem. Osoby nie posiadajagce komputera lub dostepu do
Internetu moga skorzysta¢ z dostepu oferowanego przez np.:
Powiatowe Urzedy Pracy, biblioteki, miejskie domy kultury itp.

e Doradcy zawodowi (uzytkownicy) powinni posiada¢ dostgp do
komputera z Internetem oraz drukarka (wydruk raportow).

e Wymagane jest osobne pomieszczenie zapewniajace dogodne
warunki do pracy doradczej oraz szkoleniowe;.

Instytucje w wickszosci posiadaja niezbedng baze lokalowa do
prowadzenia indywidualnych rozméw doradczych oraz male sale
szkoleniowe do prowadzenia zaje¢ grupowych (szkolenia
kompetencji migkkich i twardych). W przypadku wykorzystania sal
szkoleniowych, zastosowanie modelu moze generowac¢ koszty
w postaci zuzycia energii elektrycznej. W sumie 16 h dla 1 osoby
(szkolenia migkkie i twarde dla 10 uczestnikow 80 h tj. na 1
uczestnika — 8 h; doradztwo zawodowe dla 1 osoby - 8 h).

Wymogi kadrowe dotyczace kwalifikacji i kompetencji

Idea przyswiecajaca opracowaniu modelu 1 jego dalszemu
wlaczaniu do nurtu polityki, jest powszechno$¢ stosowania, co
oznacza, ze model wraz ze wszystkimi narzgdziami bedzie dostepny
dla wszystkich osob, zatrudnionych zaréwno w publicznych jak i
niepublicznych instytucjach rynku pracy, ktore $wiadcza ushugi
doradczo-rozwojowe na rzecz 0so6b 50+.

Optymalne zastosowanie bedzie mialo miejsce, gdy profesjonali$ci

stosujacy proponowane rozwigzania zapoznaja si¢ z opisami modeli

prowadzenia doradztwa oraz szkolef, instrukcjami obstugi aplikacji,

a takze beda spetniali nastepujace wymagania:

Doradcy zawodowi:

o Wyksztatcenie wyzsze,

e Doswiadczenie w prowadzeniu indywidualnego doradztwa
zawodowego (wazne doswiadczenie w pracy z osobami w wieku
50+),

e Wysokie kompetencje interpersonalne,

e Znajomos$¢ zagadnien psychologii rozwoju, motywacji,
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osobowosci, psychologii poznawczej,

Znajomos¢ dostepnych form ksztatcenia i rozwoju
indywidualnego oraz grupowego,

Znajomos¢ instytucji, organizacji oferujacych réznego rodzaju
wsparcie doradczo-szkoleniowe w zakresie zaktadania

1 prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

Co najmniej podstawowa wiedza z zakresu przedsiebiorczosci
1 problematyki samozatrudnienia,

Dobra znajomo$¢ obstugi komputera 1 urzadzen biurowych.

Trenerzy:

Wyksztatcenie wyzsze,

Doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow grupowych

z okreslonych obszaréw tematycznych minimum 300 h,
Umiejetno$¢ pracy z grupa,

Wysokie kompetencje interpersonalne,

Mile widziane do§wiadczenie w pracy z osobami w wieku 50+,
Znajomos¢ dostepnych form ksztatcenia i rozwoju
indywidualnego,

Mile widziana wiedza z zakresu przedsiebiorczosci

1 problematyki samozatrudnienia,

Dobra znajomo$¢ obstugi komputera 1 urzadzen biurowych.

Doradcy/konsultanci z poszczegolnych obszarow tematycznych:

Minimum trzyletnie doswiadczenie zawodowe

w konsultingu w danej dziedzinie,

Mile widziana znajomo$¢ zagadnien zwigzanych

z przedsigbiorczoscia, do§wiadczenie w pracy doradczej
z osobami w wieku 50+.
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MERYTORYCZNE

Mozliwos¢ korzystania z modelu doradztwa i szkolen, w tym:
e Wskazowek metodologicznych dla doradcéw zawodowych do
pracy z osobami 50+.
e Podrgcznikow metodycznych dla
szkolenia migkkie i twarde.
e Programow szkolen migkkich i twardych.
e Materialow szkoleniowych dla uczestnikow.

trenerow prowadzacych

Dziatanie nie generuje kosztoéw (wszelkie materiaty, narzedzia
1 instrukcje zostaly przygotowane na etapie opracowywania
1 testowania modelu).

Uzytkowanie strony internetowej zawierajgcej:

e Wyszukiwarke instytucji pomocnych w procesie doradczym
1 rozwojowym.

e Formularze wymagane do zatozenia dzialalnosci gospodarcze;j.

e Szereg publikacji pomocnych przy zakladaniu firmy.

e Przydatne linki zwigzane 2z tematyka przedsi¢biorczosci
1 aktywnosci 0sob 50+.

o Instrukcje do uzytkowania aplikacji Life Design 50+.

o Wszelkie materialy i programy szkoleniowe opracowane
w ramach projektu.

e Wyniki badan zrealizowanych w ramach projektu ,,dojrzata
przedsigbiorczo$¢ innowacyjny model preinkubacji  0séb
w wieku 50+”

Dziatanie nie generuje kosztow (przygotowane etapie

opracowywania i testowania modelu)

na

Utrzymanie strony i aplikacji na serwerze

Przy zatozeniu, ze (zgodnie z deklarowang gotowoscig) obowigzek
zarzadzania aplikacja oraz strong spocznie na Fundacji
Gospodarczej w Gdyni, dziatanie to nie bedzie generowato
dodatkowych kosztow dla potencjalnych uzytkownikow. W innym
przypadku jest to koszt roczny w granicach: 580 PLN (stawka
podana przez firm¢ informatyczng obstugujaca strong oraz
aplikacje).

25

Opis produktu finalnego: Innowacyjnego modelu preinkubacji przedsigbiorczej osob w wieku 50+




Opracowanie aplikacji

doradczy, zawierajace;j:

e Formularze do gromadzenia kluczowych informacji o kliencie.

e (Generator cv.

e Kwestionariusze i testy do: szacowania poziomu gotowosci do
zatozenia wlasnej firmy, okreslenia preferowanych wartosci
zawodowych, samooceny kompetencji.

e Narzedzia do odkrywania potencjalu zawodowego, planowania
celow i dziatan, itp.

multimedialnej wspierajacej proces

Dziatanie nie generuje kosztow (przygotowane na
opracowywania i testowania modelu)

etapie

Aktualizacja tresci strony internetowej oraz danych w aplikacji | 576 PLN*

multimedialnej Life Design 50+ (planuje sie, Ze koszt ten zostanie

poniesiony przez Projektodawce — Fundacje Gospodarczg w Gdyni,

stgd kwota nie jest wliczona do sumy kosztow ustug doradczo-

szkoleniowych)

Doradztwo zawodowe $wiadczone na rzecz klientow 50+. Model | 720 PLN** Zastosowanie innowacji jako

zaklada w sumie 8h doradztwa przypadajacych na jedna osobe. dodatkowego narzedzia pracy
doradcéw zawodowych
zatrudnionych na etacie nie
generuje dodatkowych kosztow.

Doradztwo dodatkowe — w zaleznosci od zdefiniowanych | 1000 PLN**

potrzeb (w sumie 10h)

Udzial w szkoleniach mi¢kkich (koszt na jedna osobe) 32 h

552,92 PLN#*** W sytuacji, gdy takie szkolenie
bedzie przeprowadzat doradca
zawodowy pracujacy w danej
instytucji nie beda generowane
dodatkowe koszty.

Udzial w szkoleniach twardych (koszt na jedna osobe¢) 48 h

840,48 PLN*** W sytuacji, gdy takie szkolenie
bedzie przeprowadzatl doradca
zawodowy pracujacy w danej

instytucji nie beda generowane

26

Opis produktu finalnego: Innowacyjnego modelu preinkubacji przedsigbiorczej osob w wieku 50+




dodatkowe koszty.

Srodki na szkolenie podnoszace kwalifikacje zawodowe
(wyliczone na podstawie Sredniej kwoty przeznaczonej przez
PUP Gdynia na szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
roku 2013)

1971,45 PLN***

PRZEWIDYWANA SUMA KOSZTOW USLUG DORADCZO-
SZKOLENIOWYCH ZDEFINIOWANYCH W MODELU
BEDACYM W POWSZECHNYM UZYCIU (W
PRZELICZENIU NA JEDNEGO KLIENTA)

5084.85 PLN

W przypadku zaangazowania
doradcow zawodowych
zatrudnionych na etacie w dane;j
instytucji w przeprowadzenie
sesji doradztwa zawodowego,
szkolen migkkich i twardych,
koszt ten bedzie mniejszy 1
wyniesie:

2971.45 PLN

* W oparciu o dane dotyczace etatowego wynagrodzenia personelu zatrudnianego przez Fundacje Gospodarcza w Gdyni (zgodne z obowigzujacym systemem

wynagradzania).

** Wedlug szacunkowych stawek rynkowych przyjeto, ze sredni koszt godziny doradztwa zawodowego wynosi 90 PLN brutto. Przecigtny koszt godziny doradztwa

(dotyczy V Etapu modelu) moze wynie$¢ okoto 100 PLN.

*#* Na podstawie informacji przekazanych przez PUP w Gdyni — koszt szkolenia jednej osoby w 2013 roku z uwzglednieniem kosztu stypendium szkoleniowego
wyplacanego bezrobotnemu, podatku oraz sktadek ZUS. W przypadku szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe, w niektérych przypadkach uwzglednia si¢ takze
koszt badan lekarskich stwierdzajacych brak przeciwwskazan zdrowotnych w danym zawodzie.
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W odniesieniu do powyzszych informacji, warto przytoczy¢ dane przekazane przez
Powiatowy Urzedu Pracy w Gdyni, dotyczace wielkosci $rodkow, ktore sg aktualnie
przeznaczane na wsparcie i aktywizacj¢ osob bezrobotnych w wieku 50+. Wskazuja one,
iz w ciggu pierwszych trzech miesiecy osoba bezrobotna otrzymuje zasitek w wysokosci
998,40 PLN, nastepnie — ze wzgledu na wiek oraz prawdopodobny staz pracy powyzej 20 lat
— otrzyma przez kolejnych dziewig¢ miesigcy zasitek wynoszacy 776,10 PLN (kwota zasitku
w odniesieniu do takich osob jest zwigkszona o 20%). Ostatecznie warto$¢ rocznego zasitku
dla jednej osoby 50+ wyniesie 9980,10 PLN.

Dodatkowe dzialania aktywizacyjne realizowane przez powiatowe urzedy pracy mozna
podzieli¢ na dwie kategorie:
a) Uslugi rynku pracy:

posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe - czas trwania tych uslug jest bardzo

rézny, w zaleznosci od ilosci ustug (np. rozmowy indywidualne, warsztaty, badania

testowe) i zazwyczaj sg obligatoryjne.
b) Instrumenty rynku pracy:

szkolenia, dotacje, prac interwencyjne, staze (to sg glowne formy realizowane przez

urzedy). Czesto sg ze sobg taczone, np. szkolenia i staz (mogg lacznie trwaé kilka

miesigcy), szkolenia oraz dotacja.

Na podstawie danych z roku 2012 przekazanych z Powiatowego Urzgdu Pracy w Gdyni
srodki przeznaczone na jednego aktywizowanego bezrobotnego wyniosty 4248,90 PLN.
Dokonujac przegladu powyzszych elementow wsparcia i aktywizacji stwierdza si¢, ze koszt
realizacji procesu w przeliczeniu na jedng osob¢ wynosi obecnie 14229 PLN

Koszt realizacji procesu doradczo-szkoleniowego w oparciu o Innowacyjny model
preinkubacji przedsiebiorczej osob w wieku 50+ wynosi w zaleznosci od typu instytucji
5084.85 PLN lub 2971.45 PLN.* Doliczajac do tego kwotg zasitku wyplacanego w ciagu
szczg$ciu miesiecy (zatozono, iz jest to maksymalny czas uczestnictwa w procesie doradczym
realizowanym w oparciu o model), petna kwota wsparcia realizowanego przez publiczne
instytucje rynku pracy wyniostaby okoto 10408,35PLN lub 8294,95 PLN*.

* W przypadku zaangazowania doradcéw zawodowych zatrudnionych na etacie w danej instytucji w przeprowadzenie sesji
doradztwa zawodowego, szkolen migkkich i twardych.

Jedyne, state koszty powszechnego zastosowania modelu wiaza si¢ z utrzymaniem aplikacji
1 strony internetowej oraz aktualizacjg zawartych w nich danych, a takze kosztami wynajmu
sal na realizacj¢ szkolen oraz doradztwa. Jednoczesnie podkreslamy, iz projektodawca-
Fundacja Gospodarcza w Gdyni, wykazuje gotowo$¢ do realizacji zadan zwigzanych
z utrzymaniem strony i aplikacji, co jak prognozujemy, wigzatoby si¢ z potrzeba zwickszenia
ilosci godzin w ramach etatu doradcy zawodowego, dedykowanego do tego zadania
(przewidywana ilo$¢ godzin w ciggu miesigca wynosi: 16 h). W oparciu o dane dotyczace
etatowego wynagrodzenia personelu zatrudnianego przez Fundacje Gospodarczag w Gdyni
(zgodne z obowigzujacym systemem wynagradzania) szacunkowy koszt na realizacje
powyzszego zadania wynositby 576 PLN.

Czas wdrozenia modelu w instytucji chcacej prowadzi¢ wsparcie wedtug jego zatozen,
jest stosunkowo krotki — szacuje sie, ze moze zaja¢ od dwoch tygodni do miesigca. Wigze si¢
on z potrzebg zapoznania si¢ uzytkownikow z modelem, poszczegdlnymi produktami
posrednimi 1 narzedziami stosowanymi w procesie doradczo — rozwojowym. W niektorych
przypadkach moze by¢ potrzebne dostosowanie warunkow techniczno — lokalowych do
wymogow wilasciwej pracy doradczej i szkoleniowej (osobne pomieszczenia pozwalajace na
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indywidualng prace z klientem, dostep do komputera z Internetem 1 drukarka). Nalezy
podkresli¢, ze zastosowanie Modelu nie wymaga dodatkowych szkolen, badz kurséw
certyfikujacych, poniewaz profesjonaliSci chcacy korzysta¢ z Modelu maja dostep, poprzez
strone projektowg oraz aplikacje Life Design 50+, do informacji i wskazéwek potrzebnych do
jego wilasciwego stosowania. Dodatkowo, w fazie upowszechniania i wlgczania zaplanowano
realizacj¢ dwoch szkolen, dedykowanych do 40 doradcéw zawodowych z publicznych
1 niepublicznych instytucji ryku pracy, ktérych celem jest zapoznanie profesjonalistow
z modelem prowadzenia doradztwa (w tym z obstuga aplikacji Life Design 50+ oraz
stosowaniem narzedzi diagnostycznych) oraz zdobycie wiedzy z zakresu przedsigbiorczosci.
To dziatanie dodatkowo postuzy optymalizacji potencjalnych kosztow zwigzanych
z wdrozeniem niniejszego produktu.

W odniesieniu do powyzszych danych stwierdza sig, iz efektywno$¢ modelu w wymiarze
finansowym, a takze psychologicznym 1 spolecznym, stanowi kluczowy argument do
powszechnego zastosowania modelu, lub jego elementow.

Potencjalne Zrédla finansowania Innowacyjnego modelu preinkubacji przedsi¢biorczej
0s6b w wieku 50 +

Biorac pod uwage $rodki finansowe potrzebne na wdrozenie modelu, to nalezy
podkresli¢, iz ze wzgledu na mozliwos¢ selektywnego wdrozenia poszczegdlnych produktéw
posrednich tworzacych Model, podjecie dziatan moze nastapi¢ nawet w wypadku stosunkowo
ograniczonego budzetu. Przyktadowo doradcy zawodowi moga korzysta¢ z aplikacji Life
Design 50+ 1 dostepnych narzedzi, a jedynym kosztem w tym przypadku bedzie koszt
zwigzany z czasem poswigconym na doradztwo. Kolejnym przypadkiem moze by¢ bezplatne
korzystanie przez trenerow z gotowych materiatow szkoleniowych, bazy d¢wiczen
i wskazéwek metodologicznych, przygotowanych pod katem prowadzenia warsztatow
z osobami 50+.

Z. perspektywy odbiorcow Srodki pozwalajace na skorzystanie z procesu doradczo-
szkoleniowego moga pochodzi¢ z nastepujacych Zrédel:

Srodki Funduszu Pracy

Najbardziej prawdopodobnym rozwigzaniem dotyczacym finansowania dziatan doradczych
1 szkoleniowych (w tym szkolen branzowych i dodatkowych-uzaleznionych od specyficznych
potrzeb rozwojowych klientéw) realizowanych w ramach Modelu, jest wykorzystanie
srodkdw Funduszu Pracy, ktérego glowni dysponentami sg: Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej oraz urzedy pracy.

Srodki wlasne

Jedng z mozliwos$ci finansowania sg $rodki wlasne osob 50+, ktore korzystajac ze wsparcia
instytucji wdrazajacej Model (np. agencje pracy §wiadczace ustugi poradnictwa zawodowego)
moga wzig¢ udziat w pelnym procesie doradczym lub skorzysta¢ z wybranych elementéw
wsparcia (np. tylko z samego doradztwa zawodowego, ktore bedzie realizowane poprzez
aplikacja Life Design 50+ oraz zastosowane w niej narz¢dzia doradcze).

Srodki Europejskiego Funduszu Spolecznego

Wykorzystanie $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego moze nastgpi¢ w trybie
projektowym poprzez ogloszenie konkursu przez Instytucj¢ Posredniczaca oraz
przygotowanie i zglaszanie projektow przez instytucje wnioskujgce. Rozwigzanie to ma
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jednak, w zwigzku z finansowaniem o charakterze projektowym — ograniczong perspektywe
CZasowg.

Pozyczki, w tym pozyczki z funduszy unijnych

Warto zaznaczy¢, ze po efektywnym przej$ciu osoby w wieku 50+ przez zaproponowany
w Modelu proces preinkubacji, moze on siggnaé po pozyczke, ktorej zrédlem moga by¢ np.
srodki unijne. Uzyskane pieniadze moga by¢ przeznaczone na podniesienie kwalifikacji
(w oparciu o zdefiniowane w procesie doradczym luki kompetencyjne) lub realizacj¢ innych
celow zdefiniowanych w procesie doradztwa, a ktére bedg stuzyly rozwinigciu dziatalnosci.
Beneficjentami tego typu rozwigzan sg przede wszystkim przedsigbiorstwa znajdujace
si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, ktore ze wzgledu na brak historii kredytowej, czy
niewystarczajaca ilos¢ zabezpieczen maja problemy z uzyskaniem wsparcia przez instytucje
komercyjne.

V. Dostepnos¢ produktu finalnego dla jego przyszlych uzytkownikow

Dostepnos¢ produktu uwzglednia wiele potencjalnych mozliwosci zastosowania
wypracowanego modelu lub produktéw posrednich. Dotyczy to np. modelu poradnictwa
zawodowego ukierunkowanego na preinkubacje przedsigbiorcza, czy modelu realizacji
szkolen rozwijajacych kompetencje migkkie 1 twarde zdefiniowane w Piramidzie
Kompetencji.
Model przy niewielkich modyfikacjach narzedzi towarzyszacych (uzupetnienia wymagataby
baza danych instytucji wspierajacych przedsiebiorczos$¢, gdyz zostala opracowana na
potrzeby projektu, ktdrego zasieg dotyczy wojewddztwa pomorskiego) moze byé stosowany
w skali calego kraju.
Dostepnos¢ produktu finalnego jest mozliwa poprzez strone internetowa zawierajacq
kluczowe informacje i wytyczne do stosowania Modelu:
e Opis modelu realizacji doradztwa oraz modelu prowadzenia szkolen ukierunkowanych
na preinkubacj¢ 0osob w wieku 50+. Dokumenty zawierajg wskazoéwki dla doradcow
1 treneréw, dodatkowe narzedzia i ¢wiczenia do pracy z grupg osob w wieku 50+,
wytyczne dotyczace organizacji warsztatow rozwijajacych kompetencje migkkie
1 twarde zdefiniowane w piramidzie kompetencji.
e Instrukcje do korzystania z aplikacji multimedialnej Life Design 50+.

Wszelkie materialy dedykowane dla trenerow (szkolenia migkkie i twarde) sa opracowane
w wersji elektronicznej, w edytowalnej formie, co umozliwia ich swobodne kopiowanie oraz
modyfikacj¢, wedtug stwierdzonych potrzeb.

WAZNE: Zatozono, iz dostgp do wskazanych powyzej materiatow bedzie mozliwy dla
uzytkownikéw oraz odbiorcow, ktorzy dokonali rejestracji poprzez strone internetowq
www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl Dzigki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest monitorowanie
ilosci oséb korzystajacych z Modelu. Dodatkowo, w przypadku uzytkownikéw (doradcow
zawodowych), w procesie rejestracji umozliwiajacym korzystanie z aplikacji Life
Design 50+, wprowadzono wymog podania instytucji, ktora reprezentuje dana osoba. Jezeli
danej instytucji nie ma w funkcjonujacej bazie (baza jest jedng z funkcjonalnos$ci aplikacji),
wtedy uzytkownik jest proszony o skontaktowanie si¢ poprzez formularz online,
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z administratorem bazy (pracownik Fundacji Gospodarczej), ktory moze zweryfikowaé
kwalifikacje doradcy i na tej podstawie udzieli¢ dostgpu do aplikacji i pozostatych zasobow.

Zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Fundacja Gospodarcza zostala zobowigzana do zawarcia z Instytucja
Wdrazajaca (Instytucja Posredniczaca II stopnia) odrgbnej umowy przeniesienia autorskich
praw majatkowych do utworéw wytworzonych w ramach projektu, z jednoczesnym
udzieleniem licencji na rzecz Fundacji Gospodarczej na korzystanie z wyzej wymienionych
utworéw. W zwigzku z powyzszym Fundacja Gospodarcza bgdzie ponosi¢ koszty utrzymania
strony internetowej projektu i aplikacji Life Design 50+ po zakonczeniu realizacji projektu.

Strona internetowa projektu www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl wraz z aplikacja Life Design
50+ zostala umieszczona na wybranym przez wykonawce narzedzi informatycznych — Firme¢
NET P.C. serwerze. Abonentem domeny jest Fundacja Gospodarcza. Zgodnie z informacja
uzyskang od wykonawcy, wszelkie zmiany na domenie m.in. zmiany danych, zmiany
delegacji oraz wydanie kodow authinfo do dnia 30.07.2014 r. wykonuje firma NET P.C.
Niemniej w kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ przeniesienia obslugi domeny do innego
operatora. Przeniesienie domeny nalezy wykona¢ nie pdzniej niz 14 dni przed koncem okresu
rozliczeniowego, ktory wygasa z dniem 30.07.2014 r. Istnieje roéwniez mozliwos¢
przeniesienia strony internetowej www.dojrzalaprzedsiebiorczosc.pl oraz aplikacji Life
Design 50+ na serwer inny niz wykorzystywany przez Fundacj¢ Gospodarcza, poprzez
udostepnienie Instytucji Wdrazajacej (IP 1) kodow zrodlowych, struktury i zawarto$ci bazy
danych niezbednych do dziatania aplikacji, informacji nt. minimalnych wymagan
sprzgtowych i programowych systemu koniecznych do uruchomienia aplikacji na serwerze
oraz skroconej instrukcji instalacji.

VI. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

Strategia upowszechniania produktu, zdefiniowana we wniosku, zostala doprecyzowana.
Dziatania upowszechniajace na kolejnym etapie beda polega¢ na popularyzowaniu produktu
oraz zaangazowaniu grup docelowych w proces testowania modelu i wypracowanego
narzgdzia — aplikacji multimedialnej Life Design 50+. Ponizej wymieniono planowane
dziatania upowszechniajace do realizacji na ostatnim etapie realizacji projektu:

e aktualizowanie projektowej strony internetowej o biezace informacje,

e zamieszczanie informacji o projekcie w portalach internetowych, z ktérych korzystaja
uzytkownicy 1 odbiorcy np. Goldenline, Profeo, Doradztwozawodowe.com,
www.trojmiasto.pl, NK, www.kobietaS0plus.pl, www.ug.edu.pl/pl/gutw,
www.seniorzywakcji.pl,

e zamieszczanie informacji o projekcie w bezptatnej prasie lokalnej 1 gazetach
internetowych,

e opracowanie broszury informacyjnej podsumowujacej projekt,

e przygotowanie gadzetow upowszechniajacych na spotkania i konferencje,

e przygotowanie 500 plyt CD zawierajacych wszystkie niezb¢dne materiaty do pracy
w ramach modelu preinkubacji przedsigbiorczej i rozestanie pakietéw produktowych do
potencjalnych uzytkownikéw w woj. pomorskim,
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e poszukiwanie instytucji, ktére realizuja podobne projekty, w =zakresie grup
docelowych lub rozwigzywania podobnych problemow i organizacja wspolnych dziatan
upowszechniajacych.

Uwzgledniajagc  doswiadczenia z fazy testowania Modelu zaplanowano realizacje

dodatkowych dziatan skierowanych do uzytkownikow i odbiorcow Modelu:

e szkolenia dla doradcow zawodowych z zakresu przedsigebiorczosci polaczonych
z poznaniem Modelu preinkubacji przedsi¢ebiorczej osob 50+ (2 grupy x 20 os6b),
zaklada sie, ze w szkoleniach w pierwszej kolejnosci wezmg udzial pracownicy
publicznych stuzb zatrudnienia, z kazdego powiatu z woj. pomorskiego. Podczas szkolen
uczestnicy beda mieli mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen nt. pracy z osobami dojrzatymi,
nawigzania nowych kontaktow zawodowych i integracji w $rodowisku doradczym.
Doradcy uczestniczacy w szkoleniach zostang zaangazowani w proces promowania
Modelu, edukowania kolejnych doradcéw zatrudnionych w tych samych instytucjach.

e kampania radiowa o zasi¢gu regionalnym (2 tygodnie/20 sek. spoty),

Kampania bedzie polegala na emisji krotkich — 20 sek. spotéw dla odbiorcow,
informujacych o produkcie 1 jednoczesnie zachecajacych do kontaktu z doradca
zawodowym (np. Zapytaj swojego doradcg¢ o model preinkubacji przedsigbiorczej osdb
50+...). Planuje si¢ emisje spotow przez okres 2 tygodni. Celem kampanii bedzie
upowszechnianie informacji o modelu, a takze sklonienie niepracujacych oséb 50+ do
wigkszej aktywnosci ukierunkowanej na powro6t na rynek pracy, poprzez zatrudnienie (w
tym samzatrudnienie).

e kampanii telewizyjna/ TVP Regionalna (5 dni emisji),

W jej ramach planuje si¢ emisj¢ okoto 30 sek. prezentacji przez okres 10 dni, w godzinach
duzej ogladalno$ci tj. przed lub po potudniowej ,,Panoramie”. Z informacji ze strony
internetowe] TVP Gdansk wynika, Zze programy informacyjne ciesza si¢ najwigksza
ogladalnos$cig. Widownia TVP Gdansk to okoto 2 mln odbiorcow. Telewizja ta dociera do
wszystkich zakatkow woj. pomorskiego i cze$ci warminsko-mazurskiego.

VII. Zmiany w zakresie strategii wlaczania do gldwnego nurtu polityki

Strategia wlaczania produktu do gléwnego nurtu, zdefiniowana we wniosku, zostata
doprecyzowana. Charakter podejmowanych i planowanych w trakcie trwania projektu dziatan
wlaczajacych do  gléwnego nurtu polityki uzupelnia podejmowane dziatania
upowszechniajgce. Elementy wlaczania s3 prowadzone od poczatku realizacji projektu,
jednakze intensyfikacja dziatan nastapi po analizie wynikéw testowania, ewaluacji
zewnetrznej oraz po opracowaniu finalnej wersji produktu, ktoéra zostanie poddana walidacji.
Dziatania wiaczajace do gtownego nurtu polityki zostaty zaplanowane na I, II oraz III kwartat
2014 roku.

Po pozytywnej walidacji projektu zaktada si¢ nastepujace dzialania wiaczajace do gtéwnego
nurtu polityki:

e Organizacja panelu wlaczajacego, na ktérym zostang zaprezentowane wyniki
testowania modelu dla 18 przedstawicieli PWRZ, Konwentu Dyrektorow PUP-6w, WUP
w Gdansku, Komisji Zdrowia, Polityki Spotecznej 1 Rodziny Sejmiku Woj. Pomorskiego,
Wojewodzkiej Komisji Dialogu Spotecznego, NRZ, MPiPS. Celem panelu jest
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zaprezentowanie  uzyskanych rezultatow, prezentacja modelu oraz mozliwosci,
funkcjonalno$ci i warunkéw zastosowania wypracowanej aplikacji multimedialnej,

e Rzecznictwo — wlaczenie metodologii oraz opracowanych narzedzi, z ktérych
korzystaja doradcy zawodowi w publicznych i niepublicznych instytucjach rynku pracy
w ramach spotkan z przedstawicielami wladz szczebla lokalnego i regionalnego,

e Organizacja 3 warsztatow wdrozeniowych dla uzytkownikéw produktu, majacych
na celu zapoznanie doradcéw zawodowych z publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy z aplikacjag multimedialng Life Design 50+; w warsztatach wezmie udzial tgcznie 30
0s6b (3 grupy po 10 osdb),

e Organizacja indywidualnych konsultacji wdrozeniowych uzytkownikow
z tworcami aplikacji (120 godzin konsultacji) oraz utrzymywanie statego kontaktu
z podmiotami i osobami potencjalnie zainteresowanymi wdrozeniem Modelu.

e przekazanie informacji o wypracowanej metodologii i rezultatach testowania do
PUP-6w 1 WUP-u, Pomorskiej Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia, Ministerstwa Pracy
i Polityki Spolecznej, Podkomisji Sejmowej ds. Rynku Pracy, niepublicznych instytucji rynku
pracy.

Dodatkowo zaplanowano realizacjg:

e szkolen dla doradcow zawodowych z zakresu przedsi¢biorczosci polaczonych
z poznaniem Modelu preinkubacji przedsiebiorczej oséb 50+ (2 grupy x 20 osob)
szkolenia zostaly opisane w poprzednim rozdziale.

e filmow motywujacych do korzystania z modelu (8 szt.)

Celem realizacji tych filméw bedzie pokazanie walorow modelu preinkubacji

przedsigbiorczej 1 korzy$ci z zastosowania tego narzedzia. Filmy beda umieszczone

w odpowiednich miejscach aplikacji na stronie internetowej projektu, zeby utatwié¢, zachecic¢

osoby do skorzystania z tej formy. Osoby dowiedzg si¢ jak krok po kroku postgpowac.

W realizacji filmikéw uczestniczy¢ beda eksperci 1 uczestnicy fazy testowania modelu, co

uwiarygodni znaczenie modelu. Filmy bgda miaty charakter motywujacy, a w niektérych

przypadkach dodatkowo instruktazowy. Zaktada si¢ realizacj¢ 8 kilkuminutowych filméw:

- O przedsigbiorczosci 0sob 50+ - wypowiedz eksperta — do 5 min.,

- Informacje nt. modelu wraz z opisem korzysci — dla odbiorcow — wypowiedz eksperta

1 ewentualnie kilku uczestnikow fazy testowania — do 10 min.,

- Informacje nt. modelu — dla uzytkownikéw — wypowiedz eksperta uczestniczacego

w testowaniu — 3 do 5 min.,

- Informacja o Module I i korzysciach z jego realizacji dla odbiorcéw — wypowiedz eksperta —

do 3 min.,

- Informacja o Module II i korzysciach z jego realizacji dla odbiorcow — wypowiedz eksperta

—do 3 min.,

- Informacja o Module III i korzy$ciach z jego realizacji dla odbiorcéw — wypowiedz eksperta

—do 3 min.,

-Informacja o Module III — kontynuacja (I cze$¢) i korzysciach z jego realizacji dla

odbiorcéw — wypowiedz eksperta — do 3 min.,

- Rejestracja w aplikacji ze screenami formularza rejestracyjnego — specjalista ds. produktu —

5-7 min.
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W ramach mainstreamingu horyzontalnego bg¢da odbywaly si¢ spotkania z doradcami
zawodowymi, przedstawicielami instytucji zajmujacymi si¢ tematyka aktywizacji zawodowe;j
osob 50+ w kontek$cie przedsigbiorczosci z terenu wojewodztwa pomorskiego, a takze
szkolenia dla doradcow.

W ramach mainstreamingu wertykalnego zaklada si¢ organizacj¢ spotkan, rzecznictwo
w celu zainteresowania politykow, decydentéw réznych szczebli innowacyjnym modelem
preinkubacji przedsigbiorczej, w celu przekonania ich do stosowania modelu w podlegtych
instytucjach nizszego szczebla.
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VIII.
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Zalaczniki

Opis produktu posredniego nr 1. - Modelu prowadzenia doradztwa zawodowego w
oparciu o innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej oséb w wieku 50+

Opis produktu posredniego nr 2. - Modelu prowadzenia szkolen, w oparciu o
innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej osob w wieku 50+, zawierajacy

m.in.:

a) Programy szkolen migkkich i twardych, z uwzglednieniem celéw, ktore maja by¢
zrealizowane w trakcie szkolenia (okreslenie wiedzy, umiejetnosci i postaw jakie
maja by¢ rozwinigte poprzez szkolenie)

b) Programy zaje¢ w poszczegdlnych dniach szkoleniowych

c) Materiaty instruktazowe dla treneréw zawierajace: kluczowe informacje
1 wskazowki metodologiczne do poprawnej realizacji szkolen, a takze przyktadowe
¢wiczenia do zrealizowania na szkoleniu

d) Materiaty dydaktyczne dla uczestnikéw

Opis Piramidy Kompetencji

Metodologia opracowania narzedzi zastosowanych w modelu

Instrukcja korzystania z aplikacji Life Design 50+ dla odbiorcow
Instrukcja korzystania z aplikacji Life Design 50+ dla uzytkownikow
Program szkolenia z zakresu uzywania aplikacji Life Design 50+

Program szkolen dodatkowych

Materialy ze szkolen dodatkowych - Prawo Mikroprzedsiebiorcy
Materialy ze szkolen dodatkowych - Efektywne prezentacje ustug klientom
Dokumentacja dedykowana do realizacji wsparcia wg Innowacyjnego modelu
preinkubacji przedsigbiorczej 0osob 50+

12. Opis produktu posredniego nr 3. - Aplikacji Life Design 50+

Lider Projektu:
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